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Data do evento: 15 de março de 2019    

Horário: 13h30 às 15h30 

 

 

 

 

1 -   EVENTO 

 

Treinamento ministrado pela Coordenadoria Geral de Atendimento ao Cidadão da Ouvidoria e 

Transparência Geral do Estado do Rio de Janeiro – OGE-RJ, sobre o portal “E-OUV - Sistema 

de Ouvidorias do Estado: Rio de Janeiro”. 

 A OGE-RJ é o órgão central do sistema de ouvidorias e foi criada pela Lei nº 7.989, de 14 de 

junho de 2018, integrando a estrutura organizacional da Controladoria Geral do Estado, para 

desenvolver macro funções de ouvidoria e transparência, com a finalidade de fomentar o 

controle social e a participação popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de 

manifestações do cidadão sobre os serviços prestados à sociedade e a adequada aplicação de 

recursos públicos. 
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2 -  PARTICIPAÇÃO NO EVENTO 

 

A equipe da Ouvidoria da AGETRANSP, João Bosco de Lima, Ana Schneider Terzi (Analista 

de Regulação), José Carlos Gonçalves Martins (Assessor da Ouvidoria), Nayara Miranda 

(Assistente da Ouvidoria), participaram do treinamento no Sistema de Ouvidorias do Estado do 

Rio de Janeiro – E-OUV, realizado em 15 de março de 2019, no prédio da Secretaria de Estado 

de Fazenda, localizado na Av. Erasmo Braga, 118, 5º andar.  

     ]] 

 

 

3 -  RESULTADOS 

 

Após a realização do Treinamento em referência, foi solicitado à OGE-RJ, por e-mail, a inclusão 

do Ouvidor Joao Bosco de Lima como Administrador Local do Sistema E-OUV. 

O Administrador Local será o responsável por inserir os demais integrantes da equipe da 

Ouvidoria da Agência no Sistema E-OUV.  
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4. APRESENTAÇÃO 
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Rio de Janeiro 19 de março de 2019 

 

__________________________________ 

João Bosco de lima 

Ouvidor 

ID – 4198994-5 


